
caso de éxito permanent placement
empresa internacional sector turismo.

Empresa internacional con 25 años de experiencia y operaciones en más de 20 
ciudades en el mundo. Sus 275 mil miembros activos llevaron un ingreso anual 
durante 2022 de 48.6 millones de libras .

 Búsqueda de talento especializado, con un alto nivel de inglés y excelente servicio al cliente, realizando todo el 
proceso de reporte y entregas de forma local e internacional.

reto del proyecto.

resultados.

levantamiento y 
aprobación de 
perfil.

atracción de 
talento.

selección de talento con 
entrevistas virtuales y/o 
presenciales. envío de candidatos 

a cliente con puntos 
destacados de 
acuerdo al perfil.

coordinación y 
aseguramiento de 
entrevistas de 
candidatos con cliente. evaluaciones 

psicométricas y 
validación de 
constancias 
laborales de 
talento finalista.

solicitud de 
documentos para 
contratación.

• ubicación:
   CDMX
                 • perfiles requeridos: 
                   Customer service

5 días hábiles
Time to Send (2023).

1.5 meses
Time to Fill.

valores agregados:

• Test técnico de inglés y entrevista 
   con ejecutivos bilingües
• Reuniones semanales para revisar KPÍ s
• Acceso a job boards especializados 
   del sector turismo


