
caso de éxito permanent placement
empresa internacional sector retail.

Compañía internacional con especialidad en zapatos de piel. Sus operaciones se 
encuentran en países como Estados Unidos, Canadá, China, Australia, Puerto Rico, 
México y otros, generando ganancias que ascendieron aproximadamente a 615 
millones de dólares en 2022.

retos del proyecto.

levantamiento y 
aprobación de 
perfil.

atracción de 
talento.

selección de talento con 
entrevistas virtuales y/o 
presenciales. envío de candidatos 

a cliente con puntos 
destacados de 
acuerdo al perfil.

coordinación y 
aseguramiento de 
entrevistas de 
candidatos con cliente. evaluaciones 

psicométricas y 
validación de 
constancias 
laborales de 
talento finalista.

solicitud de 
documentos para 
contratación.

• ubicación:
   Zona bajío del país 
   (San Luis Potosí)
                    • perfiles requeridos: 
                       Customer service: 
                       first y second line

resultados.

Búsqueda de talento escaso debido a la localidad, con un alto nivel de inglés, perfiles con conocimientos 
especializados de softwares y habilidades de negociación, conflicto y manejo de estrés con el fin de centralizar 
sus operaciones y actividades en relación al servicio al cliente.

5 días hábiles
Time to Send (2023).

30 días naturales
Time to Fill.

valores agregados:

• Test técnico de inglés y entrevista 
   con ejecutivos bilingües
• Acceso a job boards especializados
• Evaluación técnica de habilidades 
   especializadas para revisión de la 
   asertividad del candidato.


